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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

internetového obchodu CardShrine

Verzia dokumentu: 1.0

Identifikacia obchodnika

Obchodné meno CardShrine s. r. o.

Sidlo Trnavska 1358/19, 010 08 Zilina

ICo 57 708 185

DIC 2122894587

IC DPH SK2122894587 - registracia podla § 7a zakona o DPH; obchodnik nie je
platitelom DPH podla § 4

Zapis Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka &. 91674/L

Kontakt e-mail: eshop@cardshrine.sk | telefon: +421 904 852 189, +421 908 251 177

Internetovy obchod je prevadzkovany na webovom sidle www.cardshrine.sk (dalej len ,internetovy
obchod®). KoreSpondenénou adresou a adresou na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady je sidlo
obchodnika: Trnavska 1358/19, 010 08 Zilina, ak obchodnik v komunikéacii ku konkrétnemu pripadu
neurci inU adresu.

1. Uvodné ustanovenia a zakladné pojmy

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky®) upravuju prava a povinnosti
medzi spolo€nostou CardShrine s. r. 0. ako obchodnikom a osobou, ktora prostrednictvom internetového
obchodu objedna tovar ako kupujuci.

1.2. Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej
podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania. Ustanovenia vyslovne uréené spotrebitelom sa nevztahuju na
kupujuceho, ktory nakupuje v suvislosti s podnikanim.

1.3. Tovarom su najma zberatel'ské kartové hry (TCG), zapeCatené balenia kariet, booster boxy, boostery,
starter decky alebo starter packy, team sety, prisludenstvo ku kartam, obaly, albumy, bindery a dalSi
zberatel'sky alebo herny sortiment.

1.4. Zmluvou sa rozumie kupna zmluva uzavreta na dialku medzi obchodnikom a kupujucim
prostrednictvom internetového obchodu.

1.5. Odchylné podmienky dohodnuté individualne v potvrdeni objednavky alebo v inej pisomnej dohode
maju prednost pred tymito obchodnymi podmienkami.

1.6. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Obchodnik m6ze po dohode komunikovat aj v inom jazyku
zrozumitelnom kupujucemu.

1.7. Znenie obchodnych podmienok ucinné v Case uzavretia zmluvy je neoddelitelnou sucastou zmluvy.
Obchodnik je opravneny obchodné podmienky menit; zmena nema spatny vplyv na uz uzavreté zmluvy.
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2. Informacie o tovare a TCG Specifika

2.1. Informacie o tovare a jeho vlastnostiach su pre obchodnika zavazné. Fotografie a vyobrazenia
balenia alebo dizajnu produktu mézu mat ilustracny charakter. Farebnost sa méze mierne liSit v zavislosti
od zobrazovacieho zariadenia a vyrobné balenie sa méze zmenit bez vplyvu na podstatné vlastnosti
produktu. Nazov, edicia a jazykova verzia produktu uvedené v popise su zavazne.

2.2. Pri zberatel'skych kartovych produktoch s nahodnym obsahom obchodnik negarantuje konkrétnu
kartu, vzacnost, pomer vzacnosti, hodnotu obsahu, vysledok otvorenia ani navratnost kiipnej ceny.
Obsah a distribuciu kariet ur€uje vyrobca.

2.3. Udaj o jazyku, edicii, sete, vine dotlage alebo regiéne produktu je zavazny v rozsahu uvedenom v
nazve alebo opise produktu. Kupujuci je povinny pred odoslanim objednavky skontrolovat, ¢i objednava
pozadovanu jazykovu a produktovu verziu.

2.4. Mensie vyrobné odchylky vonkajsieho obalu, napriklad drobny posun félie, jemné preliacenie alebo
kozmeticka stopa, ktoré neovplyvriuju ochranu, pravost, kompletnost ani obvyklé pouzitie produktu,
nemusia predstavovat vadu. Ak je stav obalu ddéleZity pre zberatelsky ucel, kupujuci mbéze pred nakupom
poziadat o fotografie konkrétneho kusu, ak to povaha skladovych zasob umozriuje.

2.5. Ak je tovar oznaceny ako rozbaleny, pouZity, poSkodeny alebo so znizenou zberatelskou kvalitou,
rozhodujuci je konkrétny opis stavu a fotografie. Cena zohladnuje uvedeny stav.

3. Objednavka a uzavretie zmluvy

3.1. Prezentacia tovaru v internetovom obchode je vyzvou kupujucemu na odoslanie objednavky.
Kupujuci vytvori objednavku vloZenim tovaru do koSika, zvolenim dopravy a platby, vyplnenim
pozadovanych udajov a odoslanim objednavky tlacidlom vyjadrujucim povinnost’ zaplatit.

3.2. Pred odoslanim objednavky méze kupujuci skontrolovat' a opravit zadané udaje. Kupujuci je povinny
uvadzat uplné, pravdivé a aktualne udaje.

3.3. Automaticka sprava o prijati objednavky potvrdzuje jej doru€enie do systému. Kupna zmluva je
uzavreta doru¢enim potvrdenia objednavky obchodnikom, pripadne skor§im odoslanim tovaru, ak z
komunikacie jednoznacne vyplyva prijatie objednavky.

3.4. Obchodnik méze pred potvrdenim objednavky overit dostupnost, cenu, mnozstvo, dodaciu lehotu

alebo identitu kupujuceho a poziadat o dodato¢né potvrdenie objednavky.

3.5. Obchodnik mbéze objednavku alebo jej Cast odmietnut najma pri zjavnej chybe ceny alebo opisu,
nedostupnosti tovaru, prekroceni nakupného limitu, podozreni na zneuzitie, netspesnej platbe alebo ak
dodavatel znizi pridelené mnozstvo. O tejto skutocnosti kupujuceho bezodkladne informuje a prijatu
platbu vrati najneskér do 14 dni.

3.6. Zmluva a udaje o objednavke sa archivuju elektronicky. Kupujuci dostane potvrdenie zmluvy na
trvanlivom médiu, spravidla e-mailom. Obchodnik nemusi kupujucemu poskytovat interné technickée
zaznamy nad ramec zakonnych povinnosti.

4. Pouzivatelsky ucet

4.1. Ak internetovy obchod umoznuje registraciu, kupujuci méze nakupovat prostrednictvom
pouzivatelského uctu; nakup bez registracie zostava mozny, ak ho systém ponuka.

4.2. Kupujuci zodpoveda za ochranu prihlasovacich udajov a nesmie spristupnit’ ucCet tretej osobe.
Obchodnik mbze ucet obmedzit alebo zrusit' pri poruseni podmienok, podozreni na zneuzitie alebo
dlhodobej neaktivite.

4.3. Dostupnost u€tu nemusi byt nepretrzita, najma z dévodu udrzby alebo vypadku sluzieb tretich stran.
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5. Cena a platobné podmienky

5.1. Ceny su uvedené v eurach ako konec¢né ceny. CardShrine s. r. 0. nie je platitefom DPH podla § 4
zakona o DPH; registracia podla § 7a sama osebe neznamena, zZe sa k maloobchodnej cene uctuje DPH.

5.2. Cena dopravy, dobierky alebo inych doplnkovych sluzieb je uvedena v ko$iku pred odoslanim
objednavky. Kupuijuci plati cenu platnud v okamihu odoslania objednavky, ak nejde o zjavnu technicku
chybu.

5.3. Dostupné spdsoby platby su uvedené v koSiku, najma online platobna karta, bankovy prevod,
dobierka alebo ina platobna metéda spristupnena obchodnikom.

5.4. Pri bankovom prevode je cena splatna v lehote uvedenej v platobnych pokynoch, spravidla do 5
kalendarnych dni. Objednavka méze byt po marnom uplynuti lehoty zrusena.

5.5. Pri online platbe sa platba spracuva prostrednictvom poskytovatela platobnej sluzby. Obchodnik
neziskava uplné udaje platobnej karty.

5.6. Ak platba nebola uspeSne dokon&ena alebo je dévodné podozrenie na neopravnenu transakciu,
obchodnik méze odlozit expediciu do overenia platby.

5.7. Zlavy a kupony sa nekombinuju, ak pri konkrétnej akcii nie je uvedené inak. Akcie platia do
uvedeného datumu alebo do vypredania zasob.

6. Predobjednavky a produkty s buducim datumom vydania

6.1. Predobjednavka je objednavka produktu, ktory v ase objednania este nie je skladom alebo ma
vyrobcom uréeny buduci datum vydania. Predpokladany datum dostupnosti je informativny a mbze sa
zmenit rozhodnutim vyrobcu, distributora alebo dopravcu.

6.2. Ak dodavatel znizi obchodnikovi pridelené mnozstvo produktu (alokacia), obchodnik méze primerane
znizit mnoZstvo v objednavke alebo objednavku zrusit. Pri rozhodovani méze prihliadnut na ¢as
objednania, zaplatenie, nakupné limity a snahu o spravodlivé rozdelenie zasob.

6.3. Pri objednavke skladového a predobjednavkového tovaru v jednej objednavke méze byt cela
objednavka odoslana az po naskladneni poslednej polozky. Ak internetovy obchod ponuka rozdelené
dorucenie, dodato€né naklady znasa kupujuci v sume zobrazenej pred potvrdenim.

6.4. Kupujuci méze predobjednavku zrusit do jej odoslania, pokial nejde o tovar obstarany alebo
upraveny vylu€ne podla jeho osobitnej poziadavky. Tym nie su dotknuté zakonné prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy.

6.5. Obchodnik negarantuje zachovanie predpokladaného terminu vydania ani dostupnost nad ramec
mnozstva potvrdeného dodavatelom. Pri zruSeni vrati prijatd platbu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér
do 14 dni.

7. Dodanie a prevzatie tovaru

7.1. Aktualne dostupné spdsoby dopravy, podporované krajiny, dodacie obmedzenia a ceny su uvedené v
koSiku pred odoslanim objednavky. Obchodnik méze podfa aktualnej ponuky zabezpecovat najma
dorucenie prostrednictvom siete Packeta na vydajné miesto alebo do Z-BOXu, dorucenie na adresu
prostrednictvom dostupného prepravcu a osobny odber. Kupujuci si zvoli konkrétny dostupny spdsob
dopravy v objednavke.

7.2. Obchodnik odosle skladovy tovar bez zbytocného odkladu, spravidla v lehote uvedenej pri produkte
alebo v potvrdeni objednavky. Ak nebola dohodnuta ina lehota, tovar doda najneskoér do 30 dni od
uzavretia zmluvy.
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7.3. Kupujuci je povinny zabezpecit prevzatie zasielky. Ak zasielku bez riadneho odstupenia neprevezme,
obchodnik méze pozadovat nahradu ucelne vynaloZenych nakladov na dopravu a vratenie zasielky;
nejde o zmluvnu pokutu.

7.4. Pri opakovanom doruceni z dévodov na strane kupujuceho méze obchodnik pozadovat uhradu
novych nakladov na dopravu vopred.

7.5. Kupujuci ma pri prevzati skontrolovat vonkajsi stav zasielky. Pri viditelnom poSkodeni odporu¢ame
poskodenie zdokumentovat, uviest vyhradu dopravcovi alebo zasielku odmietnut. Nevykonanie kontroly
samo osebe nezbavuje spotrebitela zakonnych prav, mbéze vSak stazit dokazovanie poSkodenia poCas

prepravy.

7.6. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na spotrebitela prevzatim tovaru spotrebitelom alebo
nim uréenou osobou odliSnou od dopravcu. Ak si spotrebitel zvoli dopravcu, ktorého obchodnik
neponukol, nebezpecenstvo prechadza odovzdanim tovaru tomuto dopravcovi.

8. Odstupenie spotrebitela od zmluvy

8.1. Spotrebitel mdze od zmluvy uzavretej na dialku odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru. Pri viacerych samostatne dodavanych polozkach plynie lehota od prevzatia poslednej
polozky; pri tovare pozostavajucom z viacerych dielov od prevzatia posledného dielu.

8.2. Spotrebitel mdze odstupit jednoznaénym vyhlasenim zaslanym na eshop@cardshrine.sk alebo na
koreSpondenénu adresu obchodnika. Méze pouzit formular v prilohe, jeho pouzitie vSak nie je povinné.
Spotrebitel méze odstupit’ taktiez prostrednictvom online funkcie: Odstupit od zmluvy tu. Lehota je
zachovana, ak spotrebitel oznamenie odosle najneskér v jej posledny der.

8.3. Spotrebitel odosle alebo odovzda tovar najneskér do 14 dni od odstupenia. Zasielky na dobierku
obchodnik nemusi prevziat. Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel za predpokladu, Ze bol o
tejto povinnosti riadne informovany pred uzavretim zmluvy, ak obchodnik vyslovne neuvedie inak.

8.4. Obchodnik vrati vSetky prijaté platby vratane nakladov na najlacnejSi bezny spésob dodania
ponukany obchodnikom do 14 dni od dorucenia odstupenia. Platbu méze zadrzat do vratenia tovaru
alebo preukazania jeho odoslania, podla toho, o nastane skér. V pripade zruSenia predobjednavky alebo
znizenia objednaného mnozZstva z dévodu zniZenia dodavky zo strany dodavatela alebo vyrobcu nema
kupujuci narok na nahradu pripadnej naslednej Skody ani uslého zisku.

8.5. Platba sa vrati rovnakym spdsobom, akym bola prijata, ak sa strany nedohodnu inak a spotrebiteflovi
nevzniknu dodato¢né naklady.

8.6. Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru spésobené zaobchadzanim nad ramec potrebny
na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru. Pri zape€atenych TCG produktoch moZzZe otvorenie
ochranného obalu alebo jednotlivych boosterov viest' k vyraznému znizeniu hodnoty, pretoze produkt uz
nemozno ponukat ako novy a zapeCateny. Samotné otvorenie vSak automaticky nerusi pravo na
odstupenie, ak zakon neustanovuje vynimku.

8.7. Spotrebitel nemdze odstupit najma od zmluvy o tovare vyrobenom podfa jeho Specifikacii alebo na
mieru, o tovare podliehajucom rychlemu znizeniu kvality alebo skaze, o tovare v ochrannom obale, ktory
nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo hygieny a obal bol poruSeny, ani v dalSich pripadoch
ustanovenych zakonom. Bezné zapecatené balenie zberatelskych kariet nie je samo osebe hygienickou
vynimkou.

8.8. Odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na kupujuceho, ktory nie je spotrebitefom, pokial obchodnik
dobrovolne nepovoli vratenie.
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9. Zodpovednost’ za vady a reklamacie spotrebitela

9.1. Obchodnik zodpoveda za vadu, ktori ma tovar pri dodani a ktora sa prejavi do dvoch rokov od
dodania, ak zakon pri konkrétnom tovare neustanovuje inak. Pri pouzitom tovare mozno dohodnut kratSiu
dobu, nie vSak kratSiu ako jeden rok; taka skutoCnost musi byt uvedena pri produkte.

9.2. Tovar je vadny najma vtedy, ak nezodpoveda dohodnutému opisu, druhu, mnozstvu, kvalite,
funkénosti, kompatibilite alebo inym dohodnutym vlastnostiam, nie je vhodny na dohodnuty alebo obvykly
ucel, alebo nebol dodany s dohodnutym prislusenstvom.

9.3. Za vadu nahodného obsahu TCG produktu sa nepovazuje absencia konkrétnej karty alebo nizSia
zberatelska hodnota otvoreného obsahu, ak balenie zodpovedalo deklarovanému produktu a nebolo
neuplné alebo neopravnene pozmenené.

9.4. Spotrebitel vytkne vadu bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni, najneskér do dvoch mesiacov od
zistenia vady. Reklamaciu méze uplatnit’ e-mailom alebo pisomne; podla potreby obchodnik vyzve na
dorucenie alebo spristupnenie tovaru.

9.5. V reklamacii ma spotrebitel uviest kontaktné udaje, Cislo objednavky, oznacenie tovaru, opis vady,
kedy sa prejavila a pozadovany sp6sob napravy. Doklad o kipe méze byt nahradeny inym hodnovernym
dékazom nakupu.

9.6. Obchodnik bezodkladne poskytne pisomné potvrdenie o vytknuti vady a uvedie primeranu lehotu na
odstranenie vady, ktora spravidla nepresiahne 30 dni, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym
dévodom mimo jeho vplyvu.

9.7. Spotrebitel ma pri vade pravo prednostne na opravu alebo vymenu, podla svojej volby, ak zvoleny
spbsob nie je nemozny alebo neprimerane nakladny. Pri zapeatenom kartovom produkte bude vzhladom
na povahu tovaru spravidla relevantna vymena, dodanie chybajucej polozky alebo ina primerana naprava.

9.8. Spotrebitel ma pravo na primeranu zfavu alebo odstupenie od zmluvy v pripadoch ustanovenych
Obcianskym zakonnikom, najma ak obchodnik vadu neodstrani, odmietne ju odstranit, vada sa opakuje
alebo je dostatoCne zavazna. Odstupenie nie je mozné pre zanedbatelnu vadu.

9.9. Naklady prevzatia vadného tovaru a doru€enia opraveného alebo nahradného tovaru znasa
obchodnik. Tovar zaslany bez dohody na dobierku obchodnik nemusi prevziat.

9.10. Zodpovednost' za vady sa nevztahuje na bezné opotrebovanie, poSkodenie spdsobené kupujucim,
nevhodné skladovanie, vihkost, slnecné ziarenie, nadmerné mechanické namahanie, neodborné zasahy
alebo na vadu, na ktoru bol kupujuci pred kiipou upozorneny a s ktorou vyslovne suhlasil.

10. Osobitné podmienky pre kupujucich, ktori nie su spotrebite/mi

10.1. Kupuijuci, ktory uvedie ICO alebo z okolnosti vyplyva, Ze nakupuje v ramci podnikania, sa povaZuje
za podnikatela, ak nepreukaze opak.

10.2. Na vztahy s podnikatelom sa nevztahuju ustanovenia uréené vylu¢ne na ochranu spotrebitefa,
najma zakonné pravo odstupit bez dévodu do 14 dni a pravidla alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
Sporov.

10.3. Podnikatel je povinny tovar prezriet €o najskér po prechode nebezpecenstva Skody a zjavné vady
oznamit bez zbyto&ného odkladu. Skryté vady oznami bez zbyto€ného odkladu po ich zisteni.

10.4. Ak nie je dohodnuté inak, obchodnik neposkytuje podnikatefovi zmluvnu zaruku nad ramec
zodpovednosti za vady podla prislusnych pravnych predpisov. Reklamacie podnikatefov obchodnik
vybavi v primeranej lehote podla povahy vady.

10.5. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na podnikatela uplnym zaplatenim kupnej ceny.
Nebezpeclenstvo skody prechadza odovzdanim tovaru prvému dopravcovi, ak nebolo dohodnuté inak.
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11. Recenzie, akcie a nakupné limity

11.1. Ak obchodnik zverejiiuje spotrebitelské recenzie, pri recenziach uvedie, €i a akym spdsobom
overuje, ze pochadzaju od osbb, ktoré produkt kupili alebo pouzili.

11.2. Obchodnik mdZze pri produktoch s obmedzenou dostupnostou ur€it’ maximalny pocet kusov na
osobu, domacnost, ucet, adresu alebo platobny prostriedok. Objednavky obchadzajuce limit méze pred
potvrdenim znizit alebo odmietnut.

11.3. Pri sutaziach, vernostnych programoch alebo daréekoch mézu platit’ osobitné pravidla. Ak sa v
doésledku odstupenia prestanu plnit podmienky na ziskanie daréeka, spotrebitel vrati aj daréek alebo
uhradi jeho obvyklu cenu, ak si ho ponecha.

12. Ochrana osobnych udajov a elektronicka komunikacia

12.1. Informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené v samostatnom dokumente Zasady ochrany
osobnych udajov.

12.2. Pravidla pouzivania cookies a podobnych technoldgii su uvedené v samostatnom dokumente a v
nastaveni cookies na webovom sidle.

12.3. Obchodnik zasiela marketingové spravy len na prislusnom pravnom zaklade. Prijemca sa méze
kedykolvek odhlasit prostrednictvom odkazu v sprave alebo kontaktovanim obchodnika.

12.4. Bezna komunikacia a dokumenty suvisiace s objednavkou mézu byt doru€ované na e-mail uvedeny
kupujucim. Kupujuci ma zabezpedit jeho spravnost’ a dostupnost.
13. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov a dohlad

13.1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na obchodnika so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spésobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Zze obchodnik porusil jeho prava.

13.2. Ak obchodnik odpovie zamietavo alebo na ziadost neodpovie do 30 dni, spotrebitel mbéze podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prisluSnému subjektu podfa zakona ¢&. 391/2015 Z. z.
Subjektom je najmé Slovenska obchodna ingpekcia, Ustredny indpektorat, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29,
827 99 Bratislava, alebo iny subjekt zapisany v zozname Ministerstva hospodarstva SR.

13.3. Alternativne rieSenie sporov sa spravidla méze tykat sporu s vyc€islitelnou hodnotou presahujucou
20 eur. Podrobné pravidla a formular su dostupné na webovom sidle Slovenskej obchodnej inSpekcie.

13.4. Eurdpska platforma na rieSenie sporov online (ODR/RSO) bola ukonena 20. jula 2025, preto sa na
fu tieto obchodné podmienky neodvolavaju.

13.5. Organom dohladu je najmé Slovenskéa obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1.
14. Zavereéné ustanovenia

14.1. Pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Obcianskym zéakonnikom,
zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a pri podnikateloch v prislusSnom rozsahu Obchodnym
zakonnikom. Volbou slovenského prava nie je spotrebitel zbaveny ochrany, ktord mu poskytuju kogentné
ustanovenia prava Statu jeho obvyklého pobytu.

14.2. Ak je niektoré ustanovenie neplatné alebo nevykonatelné, nema to vplyv na ostatné ustanovenia.
Namiesto neho sa pouzije zakonna uprava, ktora sa jeho ucelu najviac pribliZuje.

14.3. Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost 11. augusta 2026.

14.4. Prilohou je vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.
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PRILOHA: Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

Formular vyplnte a odoslite len v pripade, ze si zelate odstupit od zmluvy. Pouzitie formulara nie je
povinné.

Adresat CardShrine s. r. 0., Trnavska 1358/19, 010 08 Zilina, eshop@cardshrine.sk

Oznamujem, ze odstupujem od
zmluvy na tento tovar

Cislo objednavky

Datum objednania / datum
prevzatia

Meno a priezvisko spotrebitela

Adresa spotrebitela

E-mail alebo telefon

Cislo Gétu (len ak je potrebné)

Datum

Podpis (iba pri listinnej podobe)

Pokyny k vrateniu tovaru: Tovar bezpecne zabalte. Do zasielky odporu¢ame priloZit Cislo objednavky
alebo kopiu formulara. Zasielku neposielajte na dobierku.
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